iqv POLITICA DE 1QV
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IQV, S.A. y sus filiales, dedicadas a la fabricacion, envasado, almacenamiento y comercializacion
de sales de cobre y productos fitosanitarios, componen una Compania orientada a la excelencia y
comprometida con la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud Laboral.

1QV, S.A. se compromete a:

e Satisfaccion del Cliente: Toda nuestra actividad busca dar respuesta a las necesidades de
nuestros clientes. Por ello, IQV dedica un esfuerzo especial a identificar sus necesidades y realizar
un seguimiento de su satisfaccion.

e Servicio e Innovacién: La flexibilidad en los procesos de Fabricacion y Logistica permiten a 1QV
dar respuestas mas eficaces y eficientes a las necesidades de nuestros clientes y constituyen la
clave del impulso y crecimiento de la Organizacion. Asimismo, IQV apuesta por el desarrollo de
nuevos procesos y productos.

e Calidad: En IQV creemos en la fabricacion con Calidad a traveés de la revision y control de todos
nuestros procesos. Cada area de la Compania es responsable del cumplimiento de los
procedimientos y estandares de calidad establecidos.

e Seguridad Alimentaria: Atendemos la seguridad de aquellos productos que se integran en la
cadena de alimentacion animal mediante la minimizacion de practicas no seguras y evitando el
riesgo de introducir compuestos peligrosos, implantando Analisis de riesgos y puntos de control
(APPCC), asi como protocolos de actuacion frente al Feed fraud y el Feed defense.

e Mejora continua: En IQV estamos seguros de que siempre podemos mejorar en cada una de
nuestras areas de responsabilidad. Por ello, la organizacion revisa y controla de forma continua y
sistematica sus productos y procesos de disefio, fabricacion y comercializacion, estableciendo tras
su analisis las acciones necesarias para su mejora, siempre desde la perspectiva de prevenir la
contaminacion y garantizar la seguridad del personal que participa en los trabajos.

e Participacion: La excelencia debe alcanzarse en todos los procesos de la Compania y, para ello,
en IQV estamos convencidos de que es imprescindible la formacion y sensibilizacion de nuestros
colaboradores para crear una cultura de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, asi como
la participacion de todo el personal interno y la colaboracion y comunicacion con nuestras partes
interesadas.

e Requisitos legales y otros requisitos: Cumplir todos los requisitos legales reglamentarios y
aquellos que la organizacion suscriba en materia de Producto (y su seguridad e integridad),
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

e Uso de los recursos y su gestion: Usar materias primas, energias y otros recursos naturales de
manera eficiente y minimizar la generacion de residuos con el fin de respetar y proteger el medio
ambiente y en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida del producto.

La direccion de 1QV, S.A. se compromete con esta politica y la comunica a las personas que trabajan
para la organizacion o en su nombre, y la pone a disposicion de las partes interesadas.
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